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Formation CIME

Piloter, entre prescriptions

 et appropriations
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L’intermétier
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Institutions et Dispositifs
Véronique Laforets à la formation « Piloter en éducation prioritaire » le 26 mars 2014
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Du côté des professionnels et des institutions
Institutions et Dispositifs
Véronique Laforets à la formation « Piloter en éducation prioritaire » le 26 mars 2014

Dans chaque institution, plusieurs niveaux d'action coexistent et s'articulent :
On peut très schématiquement distinguer l'action de terrain, celle des responsables de 
service et plus généralement des hiérarchies, et le niveau politique.
Pour qu'un partenariat produise, il est nécessaire 
• que les trois niveaux fonctionnent en interne de chacune des institutions et entre les 

institutions. 
• Que les problèmes/projets/diagnostics relevés par les professionnels de terrain soient 

relayés et traités par leurs hiérarchies respectives et fassent ensuite l'objet d'un 
positionnement institutionnel et politique

• que des relations existent entre les hiérarchies et entre les espaces politiques de 
chacune des institutions. Sans quoi le partenariat de terrain se trouve limité, car faute 
de pouvoir légitimer et fixer le fruit du "bricolage" des professionnels de terrain, ceux-ci 
s'épuisent rapidement. 

• Qu'ils ne se superposent pas aux institutions.
https://centre-alain-savary.ens-lyon.fr/CAS/thematiques/partenariat-educatif/actualites/institutions-et-dispositifs
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Du côté des professionnels et des institutions
Du partenariat prescrit à la coopération
Au-delà de la prescription du "travail collectif", comment soutenir et aménager les conditions de celui-ci ?
Françoise Lantheaume à la formation "Le travail collectif en REP+" en octobre 2014

« La coopération qui nécessite trois conditions : la volonté de coopérer, des moyens pour 
communiquer, le partage d'un objectif commun qui n'est pas toujours préalable à la coopération. 
Sur cette base peut se définir un référentiel opératif commun.
• La régulation qui permet la création d’un langage opératif.
• La coordination qui est le niveau le plus explicite permet la planification, l’agencement des 

actions de façon cohérente et efficace. Toutefois, plus il y a de coopération, plus il faut de 
coordination.

• La concertation qui est l’instrument de la coopération et de la collaboration.
Tout ceci nécessite des compétences de communication (savoir débattre), de formalisation (car il y 
a souvent perte de la mémoire de ce travail collectif), ainsi qu'une prudence proche de la sagesse 
car travailler à plusieurs nécessite également de la modestie.
Il faut réfléchir aux conséquences du travail collectif, à cause de la porosité accrue entre temps et 
lieux professionnels et temps et lieux personnels. »
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Réseau Z : un REP concentré dans 
un quartier prioritaire Politique de la ville 

Collège 
étudié

Ecoles REP  
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Ecole considérée
en difficultés (DIF) 

Ecole hors REP  

Axes routiers

Quartier prioritaire - 
Politique de la ville
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Comprendre que les normes se confrontent

sujet
formé

 inspecteur                         enseignant
 Hiérarchie                          Compagnon 

 

Formateur « de terrain ? »

Organisme de formation

institution

formation

métier



Une approche par le travail réel

Conflit 
de logiques

Opérateur

Ce que ça me demande

Prescriptions

Ce qu’on me demande

ACTIVITÉ =

Compromis  opératoires
ACTIONS EFFICACITÉ

objective

subjective

Ce qu’on fait 
(ou qu’on ne fait pas…)

Ce qu’on « voit » Ce que ça fait

D'après F. Hubault 1996

Formation = aider les gens à bouger les 
compromis, et à faire de leur métier un outil de 
développement de soi, de santé professionnelle
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Le regard de l’ergonome
La « synchronisation cognitive » en vue 
d’objectifs réellement communs, prend du 
temps

« Il est illusoire de penser qu’en se contentant de 
réunir plusieurs métiers, ils vont réellement avoir 
un objectif commun par la magie du prescrit 
commun. Il y a donc un travail à conduire, et c’est 
une vraie activité, de co-élaboration de ce que 
peuvent être les objectifs communs. Il faut 
s’expliquer les choses pour avoir des objectifs 
communs. »
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Faire des instances des espaces de travail, un 
problème de conception ?

•Utiles ?
 Vont-t-elles nous permettre de 
répondre :

•Au prescrit ?
•À des besoins ?
•À des préoccupations ?
•À des attentes ?



•Utiles ?
•Utilisables ? 
Sommes-nous capable de mettre ça en 
œuvre ? Est-ce que nous allons parvenir 
à faire faire ce qu’on a prévu aux 
participants ?

Faire des instances des espaces de 
travail, un problème de conception ?



•Utiles ?
•Utilisables ? 
•Acceptables ? 
Pose-t-elles un problème d'intégrité 
déontologique, éthique, de viabilité 
personnelle…? 

Faire des instances des espaces de 
travail, un problème de conception ?



Les actions du 
pilotage

Construire 
des outils, 

des espaces 
formels ou informels

Observer/comprendre/recenser

Identifier et définir les priorités

Définir des objets du travail

Soutenir, accompagner, former

Innover

Évaluer les effets

Présenter/partager/expliciter
les priorités, les projets, les actions 

aux acteurs

Conduire

Prévoir

Organiser

Décider / Acter

Répartir

Confronter le prescrit au 
réel

Rendre compte

Opérationnaliser

Orienter

Les objets du travail Mise en place du cycle 3

Temps de formation et d’accompagnement

Cohérence entre les cycles Orientations pédagogiques du référentiel

Relation avec les familles

Indicateurs Travail avec les partenaires Les actions du réseau

Préserver un cadre cohérent
(école, établissement, territoire)

Réajuster
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